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EL DISENO GRAFICO COMO HERRAMIENTA DE EMPATIA Y

TRANSFORMACION SOCIAL

Mas alla del diseno:
convirtiendo lo
invisible en visible

POR: ANDREA V. HUELGA

n un mundo saturado de mensajes e impactos visua-
les, retener la atencion de las personas y despertar una
emocion en medio del ruido, no es facil. Ya no se trata
solo de disenar desde la creatividad, el verdadero desa-
fio estd en lograr conectar con las personas desde lo que
sienten, piensan y valoran. Se trata de crear marcas coherentes
entre lo que dicen y lo que hacen, y de utilizar el disefio como
una herramienta de empatia, capaz de cuestionar realidades y
ofrecer soluciones que transformen el entorno de las personas.

No es sorpresa que como consecuencia a esta nueva era vi-
sualmente abrumadora, los usuarios transformaran sus habitos
de consumo y la manera en la que se comportan, volviéndo-
se sumamente susceptibles al actuar de las marcas (Merca 2.0,
2022). Las personas ya no quieren que las marcas les vendan,
sino que las comprendan, que tengan un propdsito real, que ins-
piren y aporten algo positivo al mundo.
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Kotler. Kartajaya y Setiawan (2018), en su libro Marketing
4.0, explican que en esta nueva era del marketing, las marcas
deben centrarse en generar conexiones auténticas y duraderas
con sus usuarios a través de una comunicaciéon mas humana
que permita romper barreras que tradicionalmente se genera-
ban entre consumidores y marcas.

Al humanizar a una marca, ésta se vuelve mas atractiva: ge-
nera empatia, confianza y aporta un valor que hace mas facil la
fidelizacion de los usuarios. En este escenario, el diseiio juega
un papel esencial, es la herramienta que permite darle rostro y
voz visual a la marca. Cuando el disefio se aplica con intencién
y propdsito, deja de ser una cuestidn estética y se convierte
en un medio que construye experiencias, transmite valores,
visibiliza causas y genera empatia ayudando a los usuarios a
comprender e identificarse con la marca.
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En los ultimos afios se han abordado temas enfocados en
cédmo ha crecido, dentro de las marcas, una necesidad de apoyar
causas sociales gracias a la conectividad y viralidad que ofrecen
las plataformas digitales y redes sociales.

En las campaifias con propésito social, el disefio traduce la
estrategia de marketing en experiencias tangibles que conectan
emocionalmente con la audiencia, transformando conceptos
complejos en mensajes visuales claros. Como explica la Maestra
Yolanda Moreno Cavazos (2019) “El diseno tiene el poder de
dar a conocer temas relevantes; asi, da voz a personas que, de
otra manera, no serfan escuchadas y nos ayuda a generar con-
ciencia sobre problemas de vital importancia.”

Disenar con empatia y comunicar con propdsito no es una
tendencia, es una responsabilidad. Cuando se crea este tipo de
estrategia, la comunicacién de cualquier marca es capaz de in-
fluir en valores, actitudes y habitos que beneficien al bien co-
mun. Sin embargo, es importante entender que al igual que
un rompecabezas, todo forma parte de un sistema en el que se
necesitan de varias piezas, como las politicas publicas, la edu-
cacion, la economia y la tecnologia, para que un proyecto de
impacto social funcione.

El disefo tiene el poder
de dar a conocer temas
relevantes; asi, da voz

a personas que, de

otra manera, no serian
escuchadas y nos ayuda
a generar conciencia
sobre problemas de vital
importancia”,

Yolanda Moreno
Cavazos, maestra.

En el entorno visual actual, no basta con ser creativos al co-
municar un mensaje y que este destaque entre la competencia,
sino de transmitir informacién que invite a la accién, de paso
a la reflexion y fortalezca la conexién humana con la marca,
creando espacios visuales donde la empatia y la autenticidad se
perciban, se sientan y se recuerden, potenciando el impacto de
cada accidén social o comunicativa. Como creativos, dentro de
la industria de la publicidad, tenemos el reto de dejar de ver
al publico tinicamente como consumidores, y empezar a verlos
como lo que realmente son: personas con emociones, historias,
miedos, preocupaciones y deseos.

Vivimos en constante evolucién, y la mercadotecnia no sera
la excepcion. Las personas buscaran un enfoque mds humano,
donde la conexién emocional y la responsabilidad social sean tan
importantes como la innovacion tecnoldgica. Las marcas ya no
se centraran unicamente en vender productos, sino en transmi-
tir valores a través de experiencias, y el disefio sera el lenguaje
que los haga visibles. Cuando se crea desde la sensibilidad y la
empatia, el disefio tiene la capacidad de hablar sin palabras y de
convertir lo invisible en visible.
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